
ERGENLE
İLETİŞİM

Çamlıdere Çok Programlı
Anadolu L�ses� 

Rehberl�k Serv�s� 
Vel� Bülten�

Ergenler ve A�leler�n�n 
En Sık Yaşadığı Çatışmalar

Ergenl�ğ�n Doğası ve
Ergenlerle Etk�l� İlet�ş�m

     Ergenl�k, sağlıklı olan her b�rey�n yaşayacağı b�r
gel�ş�m dönem�d�r. Pek� bu dönemde yaşanan duygusal
özell�kler nelerd�r?

Duyguların yoğunluğunda artış
K�ml�k arayışı
Can sıkıntısı
Otor�teye karşı gelme
Karşı c�nse �lg�
Bağımsızlık �steğ�
Çalışma �steks�zl�ğ�
B�r gruba a�t olma �steğ�
Huzursuzluk
Aşırı hayal kurma

    Ergenl�k, değ�ş�m demekt�r; büyümek demekt�r; başkalaşım
ve dönüşüm demekt�r. Büyümek sadece ergenl�ğe özgü
değ�ld�r, çocuklar da büyürler ama değ�şmezler. Ergenler �se
hem büyürler hem değ�ş�rler. 
     Ergenl�k dönem�ndek� b�reysel duygusal ve davranışsal
yönden �n�ş çıkışlar yaşayab�l�rler. Ergenler�n �ç�nde bulunduğu
dönem�n özell�kler�n� b�lmek, a�len�n ergenler� anlamasına ve
daha rahat �let�ş�m kurmasına olanak tanır.

Ebeveyn tarafından eleşt�r�lmek
Azar �ş�tmek
Konularıın çok uzatılması
Ergene dağınık olduğunun
söylenmes�
Aşırı şek�lde nas�hat ed�lmes�
Üstler�ne çok düşülmes�
Anlaşılamamak
Ebeveynler�n her şey� öğrenmek
�stemes�
Okuldak� başarısının eleşt�r�lmes�
A�le baskısı
Anne ve babanın ergen�n yanında
tartışması

“Ergenlere nasıl davranalım?”
Bu sorunun cevabı “�let�ş�m” �le başlar. “A�le �le �let�ş�m” ergenl�k
dönem�ndek� her genç �ç�n her zamank�nden daha öneml�d�r. Anne

ve babası tarafından eleşt�r�lmeden, yargılanmadan,
sorgulanmadan d�nlenen genç, karşılaştığı güçlükler� aşmada
zorlanmayacaktır. Ayrıca sorunlarını a�les� �le paylaşmaktan

kaçınmayacaktır.



AİLE İÇİ ETKİLİ
İLETİŞİM

İ let �ş �m becer�s�  �nsanlara
doğuştan ver�len b�r  yetenek

değ�ld�r .  Öğren�leb�l �r  ve
gel�şt �r � leb�l �r  becer�lerd�r .

  ETKİLİ İLETİŞİMİN UNSURLARI
Etk�n D�nleme: D�nleyen k�ş� mesajın ne anlama geld�ğ�
üzer�ne yoğunlaşır. Mesajı gönderen k�ş�ye anlaşıldığına da�r
ger�b�ld�r�m ver�r.
Empat�: Kend�s�n� karşıdak� k�ş�n�n yer�ne korarak k�ş�n�n
duygu ve düşünceler�n� anlaması ve h�ssetmes�d�r.
Ger�b�ld�r�m: Mesajı alan k�ş�n�n karşısındak�n�n
söyled�kler�n�n �çer�s�ndek� duygu ve düşüncey� anladıktan
sonra, �let�ş�m�n devamını sağlayacak n�tel�kte uygun �let�de
bulunmasıdır.
Beden D�l�: Gözler, kıyafet, duruş, m�m�kler, dokunmalar,
eller, oturuş şek�ller� sözsüz �let�ş�m �ç�n çok öneml�d�r. 
Göz teması: Gözün kend�s� başlı başına b�r mesaj
kaynağıdır. Göz teması kurmak �lg� anlamına gelmekted�r.
Sen D�l�/Ben D�l�: Özell�kle olumsuz duyguların yaşandığı
durumlarda duygularımızı d�le get�ren �let�lerd�r. ✓  Savunmaya �tmez. ✓  Suçluluk h�ssett�rmez. ✓  Duygunun neden� anlaşıldığı �ç�n �let�ş�m sağlıklı olur. ✓  Ben �let�s� alan k�ş� başkalarını düşünmey� de öğren�r. ✓  Yakınlaşmayı sağlar. ✓  Anlaşmazlıkları azaltır. ✓  Konuşan k�ş�y� rahatlatır. 

Örneğ�n: “Ben konuşurken sözüm kes�l�nce tekrarlamak
zorunda kalıyorum. Bu da ben� kızdırıyor.” 



A�lelere Öner�ler�m�z
S�n�rl� tepk� vermey�n; çünkü bu b�r savaş davet�d�r.
Çocuğunuz öfkel� olduğunda s�zde el-kol hareketler�yle karşılık vermey�n.
Ona, öfkelend�ğ�nde sak�nce konuşmasını öner�n. Hala olmuyorsa kend� tartışmasını
b�t�rmes�ne �z�n ver�n, derd�n� anlatsın.
Eleşt�rel düşünme �ç�n cesaretlend�r�n.
Sorumluluk sah�b� olmadan k�msen�n haklara sah�p olamayacağını açıklayın.
Çocuğunuzun hak ve sorumlulukları hakkında konuşun.
Kend� hak ve sorumluluklarınız hakkında konuşun.
İş yaptığında ayrıcalıklarını ya da özgürlükler�n� arttırın.
Sak�n, kısa ve ö b�r şek�lde kaygılarınızdan bahsed�n.
Haftalık, �nternete zaman l�m�t� koyma konusunda ne düşündüğünü sorun.
Onu gerçek yaşam akt�v�teler�ne yönlend�rmeye çalışın.
F�k�rler�ne değer verd�ğ�n�z� h�ssett�r�n.
Sadece çocuğunuz �ç�n ayırdığınız ve onu etk�n d�nley�c� olarak d�nled�ğ�n�z zamanlar olsun.
İy� b�r rol model alon.
Çocuğunuzun korku ve end�şeler�ne saygı duyun.
Olumlu davranışlarını kes�nl�kle takd�r ed�n.
Kab�l�yetler�n� fark  ed�n ve teşv�k ed�n.
Yanlış ve uygunsuz cezalandırmadan kaçının.
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“Çocuğunuzu gerçekten tanıyın. Onu b�r çocuk olarak görmey�n. B�r b�rey
olduğunu önemsey�n ve bunu çocuğunuza da h�ssett�r�n. Farklı ve gel�şmekte
olan b�r k�ş�l�k yapısında olduğunu unutmayın. A�len�z �ç�n değerl� ve öneml�
olduğunu h�ssettt�r�n. D�nley�n, sadece d�nley�n ve lütfen anlamaya çalışın...”


